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O Problema

Triagem 100% manual e demorada, dependendo da

disponibilidade de enfermeiros;

Filas, atrasos e dificuldade de priorização;

Experiência negativa para os pacientes;

Com isso, vimos uma oportunidade de aumentar a

eficiência do processo.
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Validação Das Dores 
Parceria com Hospital das Clínicas
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Buscamos validar as dores que identificamos com as necessidades reais no

mercado: falta de priorização e experiência negativa para o paciente;

Parceria com Hospital das Clínicas - USP;

Processo contínuo de adaptação da solução;

Comprovação da tese da solução em estudos bibliográficos.



A Solução
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1º

2º

4º

Define os
formulários

Realiza triagem interagindo
com chatbot

Gera relatório médico

Formulário vai para o paciente

3º



Como Funciona

Paciente manda mensagem para o bot do hospital;

Recebe o formulário e responde em linguagem

natural;

O paciente pode acessar o seu histórico de

formulários de triagem.
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Cria o formulário;

Recebe a resposta do paciente e um resumo

gerado por IA;

Pode conversar com o bot e fazer perguntas sobre

o histórico do paciente.
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B2B SaaS (Software as a Service)

Plataforma em nuvem (IBM Cloud)

Paciente interage via WhatsApp

Modelo de receita: 
Taxa de implementação;
Licença mensal;
Custo por token

Modelo de Negócios



Impacto e Proposta de Valor
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Sem o FastTriage Com o FastTriage

Processo 100% automatizado;

Inicia a triagem pelo
WhatsApp (em casa ou na
espera);

Experiência ágil e interativa;

Alívio da carga de trabalho
operacional;

Relatório clínico estruturado
antes do atendimento.

Processo 100% manual;

Longo tempo de espera;

Processo lento e burocrático;

Enfermeiros sobrecarregados;

Informações em anotações
manuais (não estruturadas).
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Otimizando o fluxo de triagem hospitalar com IA.

Agradecemos a atenção!


